
Die Magischen Fünf der Krisenkommunikation

In Krisen zählt jede Minute, und Fehler können teuer werden. In dem Beitrag
 erfahren Sie die fünf essenziellen Prinzipien, um auch in schwierigen Situationen
souverän und überzeugend bleiben. Wichtig ist: Auch Krisen können und müssen
gestaltet werden.

Checkliste: Der Kern der Kommunikation

Gute Kommunikation ist der Schlüssel zu Verständnis, Vertrauen und Erfolg. Meine
Checkliste hilft, Botschaften klar zu formulieren, Missverständnisse zu vermeiden
und effektiv zu überzeugen. Sie ist gegliedert anhand der berühmten Formel von
Harold Dwight Lasswell: Kommunikation, so meinte dieser, drehe sich um die Frage
„Wer sagt was, über welchen Kanal, zu wem, mit welchem Effekt?“

Demokratie ist eine Zumutung

Demokratie schützt auch kontroverse Ansichten - jedenfalls solange sie nicht die
freiheitlich-demokratische Grundordnung (fdGO) angreifen. Was sind unliebsame
Positionen, die die Grundlagen der Demokratie bedrohen, und solche, die zwar
provokant sind, aber von der Meinungsfreiheit geschützt werden. Während
extremistische Ansichten  bekämpft werden müssen, ist bei kontroversen
Meinungen ein offener Diskurs unumgänglich. "Extremismus" sollte nicht vorschnell
behauptet werden, damit die Meinungsfreiheit nicht unnötig eingeschränkt und
notwendige Kontroversen offen ausgetragen werden können.
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Aus dem Geleitwort von Univ.-Prof. Dr. Stefan Müller, Helmut-Schmidt-Universität /
Universität der Bundeswehr Hamburg: 
 
Dem Autorenteam gelingt es überzeugend, sowohl den betroffenen Personen aus
dem Bereich der Finanzberichterstattung die zentralen Aspekte der Nachhaltigkeit
aufzuzeigen und damit die Wurzel der Regulierung zu beschreiben als auch den
eher bislang regulierungsfern agierenden, eher freiwillig engagierten Personen im
Bereich der Nachhaltigkeit die Brücke zu bauen zu den regulierten
Berichtsanforderungen.
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